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	1.实验名称

  队列的基本操作及应用

	2.实验目的

1、熟悉队列这种特殊线性结构的特性；

2、掌握队列的存储和常见操作在C/C++语言环境中的实现方法；

	3.实验内容

A.基础型实验:
（1）循环队列的顺序存储结构实现队列的各种基本操作。

（2）假设以带头结点的循环链表表示队列，并且只设一个指针指向对尾结点，不设头指针，试设计相应的置队空、入队和出队的程序。

B.提升型实验:

银行排队叫号问题

采用循环队列完成银行排队叫号的模拟程序：通过取号进队、排队等候、叫号服务、当前不排队，余下依次等待、下班等。

可以增加以下功能：

（1）不再排队，怎样处理？

（2）下班后，怎样销毁队列？

（3）求当前序号前面的排队人数？

实验要求：
(1) 程序要添加适当的注释，程序的书写要采用缩进格式。

(2) 程序要具在一定的健壮性，即当输入数据非法时，程序也能适当地做出反应，如插入删除时指定的位置不对等等。

(3) 程序要做到界面友好，在程序运行时用户可以根据相应的提示信息进行操作。

(4) 根据实验报告模板详细书写电子实验报告。



	4.实验步骤（包括结构类型定义、设计思想与实现步骤）
(1) 结构类型定义：

采用模板类Node作为链式存储的节点结构，包含数据域data和指针域next

设计模板类LinkLoopQue实现循环队列，仅使用尾指针rear管理队列

设计BankQueue类封装银行业务逻辑，包含队列对象和营业状态标记
(2) 设计思想：

使用链式循环队列实现银行排队系统，便于动态管理顾客进出

采用头结点设计简化操作，头结点不存储实际数据

通过单个rear指针实现循环队列的所有操作，节省空间

分离业务逻辑和数据结构，提高代码可维护性
(3) 实现步骤：

实现基础的循环队列操作： 

构造和析构函数

队列基本操作(入队、出队、判空等)

获取队首队尾元素

删除指定元素
实现银行业务功能： 

取号排队功能

叫号服务功能

查询等待人数

客户离开处理

营业结束处理



	5.调试过程及实验结果

 （详细记录在调试过程中出现的程序测试数据的选择；记录执行的结果，截图形式呈现）。
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catch (const std::out_of_range &e)
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return @;
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system("pause");
system("cls");
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	6.总结（对上机实践结果进行分析，问题回答，上机的心得体会及改进意见）。
(1) 实验分析：

链式实现相比顺序存储更灵活，无需考虑空间限制

循环队列的链式实现避免了顺序存储的"假溢出"问题

使用单指针实现降低了空间开销，但增加了某些操作的复杂度

(2) 心得体会：

合理使用头结点可以简化链表操作，但需要注意不要误用头结点数据

指针操作易错，需要仔细考虑各种边界情况

数据结构的选择要根据具体应用场景，权衡各种实现方式的优劣

(3) 改进建议：

可以添加优先级队列功能，处理特殊顾客

可以添加多窗口服务功能



	7.附录（源程序代码等）




